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Embora o risco de, por exemplo, determinado veiculo ser roubado em determinada regiao seja rigorosamente o
mesmo para todas as seguradoras, constitui pratica que seu proprietario, muito provavelmente, quando da
cotagao de preco para realizagao da renovacgao de seu seguro, ou até mesmo de um seguro novo (caso seja o
primeiro seguro deste veiculo com o novo proprietario), receber de seu corretor suas cotacdes com prémios
(custo do seguro) completamente diferentes.

Entao, como explicar ao cliente o por qué deste preco ser tao diferente entre as seguradoras?

Em primeiro lugar porque sao seguradoras diferentes e, portanto, possuem formas diferentes de analisar o risco,
e em segundo porque a enorme quantidade de varidveis que compode o prémio do seguro de Casco
(Automovel), Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) e Acidente Pessoal por Passageiro (APP) também depen-
dem da vontade do futuro segurado e seu corretor de seguros.

Na verdade a resposta nao é tao cartesiana assim, pois a composicao do prémio deste tipo de seguro (e muitos
outros) depende da analise extremamente complexa de inimeras variaveis.

Nesta altura do texto o prezado leitor deve estar se perguntando, mas afinal que variaveis sao essas? Como elas
influenciam no prémio do seguro? Quais sao as mais importantes?

Comecgando a responder as perguntas, para inicio de conversa, o calculo do prémio do seguro apresentado hoje,
reflete a experiéncia que a seguradora teve com este risco ao longo de um periodo de tempo ja passado,
geralmente um ano. Ou seja, o preco do seguro de hoje é, em grande parte, um reflexo da analise do comporta-
mento que este risco apresentou no ano passado.

Este comportamento do risco leva em consideracao, por exemplo, uma complexa analise das seguintes
variaveis: Ano, marca e modelo do veiculo; tipos de coberturas contratadas e Limites Maximos de Indenizacao
por cobertura/garantia; o valor do veiculo na Tabela de Referéncia, a Regiao de Circulacdo/Tarifacdo do veiculo;
o Fator de Ajuste desejado para a cobertura de casco; a escolha dos Tipos de Cobertura/Limites Maximos de
Indenizagao; a opcao pela escolha de Franquia, o atual Bonus e sua respectiva classe; o preenchimento do
Questionario de Avaliacao do Risco, o prazo de vigéncia do seguro; Adicional de Fracionamento; sendo que
também nao podemos esquecer dos custos com a intermediagao da venda do seguro, 0s custos com a opera-
¢ao, impostos, e margem de lucro desejada pela seguradora.

Ops! Quer dizer, entéo, que a simples interpretacdo que a seguradora tem de apenas uma das variaveis acima
pode mudar completamente o premio do seguro? Exatamente prezado leitor.

Para melhor entendimento deste tema precisamos nos aprofundar um pouco mais em cada uma das variaveis
citadas acima:

Ano, Marca e Modelo - Por mais incrivel que pareca, tanto o ano de fabricacao do veiculo, quando a marcae o
modelo do veiculo, ora objetos de célculo do prémio do seguro, constituem enorme fonte de variaveis de preco,
isto porque cada veiculo em funcdo do ano de fabricacdo, de sua marca e modelo, apresenta comportamentos
diferentes, geralmente percebidos pelas seguradoras em funcao da severidade (valor da perda) e freqliéncia
(quantidade de vezes que um determinado tipo de sinistro ocorre).



Tabela de Referéncia - Esta tabela foi instituida com a finalidade de ser um “balizador” ao qual o segurado
tem acesso. Assim, quando for contratar um Seguro de Automéveis (casco) tera a opcao de escolha pelo
valor mais proximo possivel de quanto valeria seu bem em caso da necessidade de reposicao por conta de
um sinsitro.

Cabe registrar que a Tabela de Referéncia foi instituida a partir do que determina a Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, e apura o valor médio de mercado dos veiculos (nacionais e importados), sendo
gerada com base em pesquisas realizadas em todo pais.

Portanto, se a seguradora “A” utiliza uma tabela, e a seguradora “B” outra como referéncia para célculo do
prémio do seguro de automaéveis, teremos prémios diferentes para serem apresentados ao segurado.

Regido de Circulacao/Tarifacdo — Os veiculos que circulam em cidades de grande concentracdo demografica
estao mais propicios a determinados riscos do que aqueles que circulam em cidades pequenas ou de
menor concentracdo demogréfica - seja em razdo do maior risco de colisdo ou da maior possibilidade de
roubo ou furto.

Esse fato levou as seguradoras a estabelecerem taxas diferenciadas para os veiculos mais sujeitos a influén-
cias regionais, buscando assim uma justica tarifaria.

Fator de Ajuste — E o coeficiente percentual aplicado ao Valor de Mercado Referenciado — para cima ou para
baixo — (conforme determina a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP), sobre a tabela referencial,
estipulada pelo segurado, dentro dos limites aceitos pela seguradora. O percentual escolhido, e descrito
dentro do respectivo campo da apdlice, deve considerar os opcionais existentes, o estado de conservagao
do veiculo segurado e as diferencas regionais. Assim, o fator de ajuste pode “corrigir” eventuais diferencas
constatadas, para cima ou para baixo, entre o valor real do carro no estado em que se encontra e a Tabela
de Referéncia escolhida pelo cliente, no momento de contratacdo do seguro.

Esta variacao do Fator de Ajuste acontece em funcao, principalmente, do ano de fabricacao, opcional,
estado de conservacao e Categoria Tarifaria do veiculo que sera objeto do seguro, possibilitando assim
enorme variagao no prémio do seguro.

Precisamos também considerar que o Fator de Ajuste tem seus limites varidveis nas seguradoras e que eles
podem, por exemplo, oscilar entre 80% e 130% do valor de Mercado referenciado na Tabela (supondo o
valor constante na tabela igual a 100%), fazendo com que o prémio do seguro varie exatamente na mesma
proporcao da escolha do percentual do Fator de Ajuste.

Tipos de Cobertura/Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura/Garantia — Normalmente o segurado
quando procura seu Corretor de Seguros pede uma cotagao (prego) para contratar o seguro de seu veiculo,
porém, na verdade na grande maioria das vezes ele “deseja’, para contratar o seguro de seu automovel,
receber uma cotacao que contenha uma andlise técnica que considere para tal, a contratacdao em conjunto
ou isolada da cobertura do proprio veiculo (chamada de casco), da cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa (também chamada de RCF, Danos Pessoais e Materiais) da cobertura de Acidentes Pessoais por
Passageiros (chamada de APP) e ainda das coberturas e ou garantias Adicionais como, por exemplo, as
coberturas/garantias adicionais de: Carro Reserva, Vidros, Assisténcia 24 hs etc.



Neste caso, a simples inclusdo de uma cobertura e ou diferenca de um Unico real em qualquer dos limites
Maximos de indenizacao pode mudar o preco do seguro.

Franquia - A franquia é um valor determinado na apdlice de Seguro de Automadveis, para a cobertura de Casco,
que representa o limite de participagao do segurado nos prejuizos resultantes de cada sinistro de perda parcial,
sendo sua aplicacao, portanto, importante varidvel no calculo do seguro.

A franquia no seguro de automéveis pode ser encontrada com varios nomes, porém conceitualmente de trés
formas: Basica, Facultativa e ou Reduzida.

A Franquia Basica ou Obrigatéria (que é a mais utilizada) foi instituida a partir da preocupagdao com pequenos
danos parciais, que geravam alto custo operacional, por ocasidao da ocorréncia de sinistros com valores peque-
nos e muito freqlientes. Neste sentido o segurado reduz parte do risco da seguradora, diminuindo, conse-
glientemente, o valor do prémio do seguro.

O valor da Franquia Bésica é estabelecido de acordo com o ano, marca, modelo, caracteristica, categoria
tarifaria e regido de circulacdo do veiculo.

A opcao do futuro segurado pela Franquia Facultativa implica na reducao do prémio a ser pago, mas em
compensacao, o segurado terd uma participagao maior nos prejuizos, em caso de sinistro coberto.Assim, na
pratica a opcao pela Franquia Facultativa acaba por reduzir o prémio do seguro, mas quando de um sinistro ela
eleva (e muito...) a participacao financeira do segurado no prejuizo oriundo do sinistro.

Ja a opcao do segurado pela Franquia Reduzida permite que o segurado obtenha uma reducao no valor da
Franquia Basica (ou obrigatdria) quando de um sinistro, mediante pagamento de um prémio adicional. O
segurado ao reduzir a sua participagao no caso de um sinistro, devera pagar um prémio um pouco maior na
contratacao do seu seguro, acontecendo assim o mecanismo inverso do que ocorre com a Franquia Facultativa.

Bonus Unico - O Bénus é um indicador de experiéncia do segurado, expresso em classes, em funcao dos
sinistros ocorridos e indenizados, a cada periodo de um ano de vigéncia do seguro. Desta forma ao final de
cada vigéncia do seguro se o segurado nao apresentar nenhuma reclamacao de sinistro indenizada, caberd a
ele uma classe a mais de bonus. Esta classe representara um desconto no prémio do seguro. Portanto, quando
maior o numero de anos que o segurado teve, mas nao utilizou o seguro, maior serd o desconto no prémio de
seguro da préxima vigéncia. Mecanismo inverso acontecera caso o segurado tenha muitas reclamagoes de
sinistro indenizadas durante a vigéncia da apdlice.

Assim, fica claro o entendimento de que a simples conquista de uma classe a mais do bénus néo significa a
certeza de que o prémio do seguro a ser pago na préxima vigéncia, sera menor que o pago na vigéncia ante-
rior.

Questionario de Avaliacdo do Risco — buscando selecionar o segurados que oferecem as melhores condicoes de
seguranca e protecao ao veiculo, diminuindo o risco assumido pela seguradora (que busca aumentar a sua
base de seguros com tarifas mais justas), algumas seguradoras, buscam encontrar o prémio do seguro, através
da Tarifacdo Especial por Perfil do Segurado/Risco, também chamada de Questiondrio de avaliagdo do Risco
(QAR).

Este tipo de mecanismo permite que as seguradoras interpretem as informacgoes fornecidas pelo futuro segu-
rado criando um desconto ou agravacao (que incidira no calculo do prémio final do seguro) a partir da mensu-
racdo do risco de acordo com a experiéncia que elas tem com o perfil e habitos do condutor segurado - pessoa
fisica ou juridica.



O desconto ou agravacao concedido varia conforme a seguradora, e resulta da soma de pontos positivos ou negati-
vos que estao relacionados a seguranca e protecao do veiculo, tais como - no caso de pessoa fisica: guarda em
tempo integral do veiculo em estacionamento ou garagem, antifurto, idade do condutor e tempo de habilitacdo do
condutor habitual do veiculo, idade e quilometragem do veiculo, idade dos filhos do segurado, estado civil do
segurado, bonus e ou classe atual de bénus etc; e no caso de pessoa juridica: os mecanismos de protecao, rastrea-
mento e ou monitoracdo do veiculo, a participacao dos motoristas no pagamento da franquia, se os veiculos contém
ou nao a logomarca da empresa (veiculos “emblemados”) etc.

III

E importante ressaltar, que, como o Questionario de Avaliacido do Risco (QAR) representa o “perfil” complementar do

risco a ser tarifado, ele deve ser assinado tdo somente pelo préprio sequrado.

Prazo de Vigéncia do Seguro — Embora os seguros possam ser contratados para terem o periodo de vigéncia difer-
ente de um ano (sejam prazos menores e ou maiores que um ano), estes normalmente séao feitos por um periodo de
um ano. Por este motivo, a varidvel relativa ao prazo de vigéncia do seguro, salvo em raras excecdes, constitui-se em
uma variavel pratica poucas chances de influéncia sobre o prémio final do seguro.

Adicional de Fracionamento - Trata-se dos juros correspondentes ao fracionamento do prémio de seguro. E cobrado
nos seguros fracionados em duas ou mais parcelas, assim como nos seguros a vista cobrados em 30 dias.

O Adicional de Fracionamento é aplicado ao prémio liquido da cobertura ou do seguro (quando esta for contratada
isoladamente), nao incidindo, portanto, no custo da apélice e do IOF. O indice relativo ao montante de juros cobra-
dos em razdo do parcelamento desejado pelo cliente varia de seguradora para seguradora.

E bom ressaltar que cada seguradora pode, a seu critério, definir o percentual de juros que sera aplicado ao seguro
fracionado, podendo inclusive nao cobra-lo, e que, portanto, ai pode esta a substancial diferenca no prémio final do
seguro.

Custos com a intermediacdo — O custo com a intermediacao da venda do seguro, é expresso através do pagamento
da comissdo de corretagem ao Corretor de Seguros, em retribuicdo ao seu trabalho técnico de intermediacao na
operacao de assessoria e venda de um seguro e, portanto, como todos os demais custos, este constitui importante
variavel na analise da elaboracdo do prémio final do seguro.

Embora seja na grande maioria das vezes transparente para o futuro segurado a complexidade e custos que
envolvem a cotacao de um seguro de automaéveis em varias seguradoras; a remuneracdo do Corretor de Seguros
devera contemplar também uma andlise da estrutura de atendimento que ele dispde, do pleno conhecimento e
impactos que todas as variaveis anteriores oferecem, e principalmente do conhecimento que ele tem em relacao a
necessidade do cliente e das opc¢des de compra de um seguro que ele pode fazer.

Por estes motivos, provaveis, comissdes de corretagem muito baixas devem ser observadas com rigoroso critério
pelo futuro segurado.

Custos com a operacao e Margem de lucro da Seguradora — A exemplo das varidveis acima, os custos diretos com a
operacao (emissao do kit com a apdlice, cartao da assisténcia 24 horas, vistoria prévia, vistoria de sinsitro, reservas
técnicas, sistemas, pessoal, encargos e impostos etc.) e a margem de lucro da seguradora, constituem parte impor-
tante do preco do seguro.

Em geral, a gestao e simples interpretacao (se é que isto é possivel...) das varidveis acima, nos remete a uma série de
modelos matemdticos, e decisdes estratégicas, cujas possibilidades de resultado sdo muitas e tdo complexas quanto
a anadlise de seus resultados.



O fato é que ainda que algo possa ser feito para reducdo dos custos com a operacao, e na reducao das pequenas
margens de lucro que as seguradoras hoje tem na carteira de automével (quando tem...), que a gestao da selecao
do risco ainda constitui a parte mais significativa de seu resultado, dai a opcao das seguradoras em ter este ou
aquele preco para aquele veiculo, naquela regido, com aquelas coberturas, aquela franquia, com aquele motorista...

Portanto, pelos motivos anteriormente descritos ndo podemos “crucificar” as Seguradoras por terem pregos tédo
diferentes para o mesmo veiculo a ser segurado, e tdo pouco os Corretores de Seguros por nos apresentarem tais
precos, pois na verdade a interpretacdo dos fatores aqui citados, a prépria aplicacdo da legislacdo, bem como o
desejo do futuro segurado, constituem variaveis que tornam impossivel a igualdade de precos nesta equacao.
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graduado em seguros na PUC-RJ, com especializacao no Disney Institute (Florida) e mestrando em Administracao e
Desenvolvimento Empresarial pela Universidade Estacio de Sa. Foi o autor de livros de seguro de automéveis da
FUNENSEG de 1996 a 2004, bem como, um dos autores do livro de Teoria Geral de Seguros de 1999 a 2002. Esta
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